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INTRODUCTION 


La Rb Congo a rendu, a trovers I'article 8 de I'Arrete Ministeriel n° 0057 
CAB.MIN/MINES/01/2012 du 29 fevrier 2012 portant mise en oeuvre du mecanisme 
regional de certification de la Conference Internationale sur la Region des Grands 
Lacs « CIRGL » en Republique bemocratique du Congo, obligatoire I'exercice du devoir 
de diligence pour des chatnes d'approvisionnement responsables en minerais designes. 

Aussi, par la note circulaire ministerielle N° 0007/CAB.MIN/MINE5/01/2017 du 7 
aoGt 2017 a I'attention de tous les intervenants dans les chaines de possession des 
minerais de toutes les filieres minieres de production artisanale en Republique 
bemocratique du Congo, il est fait obligation aux intervenants de la chaine de 
possession des minerais (les Cooperatives minieres, les Comptoirs d'achat et de vente 
des substances minerales, les Entites de traitement des substances minerales,...) ..., 
d'exercer a tous les niveaux de la chaine de possession des minerais, les 
recommendations specifiques du Guide du devoir de diligence de I'OCbE en adoptant 
une politique de diligence et de gestion de risques pour eviter que leurs choix ne 
contribuent a des conflits ou des violations de droits humains. A defaut, le concerne 
serait soumis a la decheance de son titre minier ou le retrait de son agrement. 

Conscient de la necessite de former les acteurs de la chaine sur le Guide du devoir de 
diligence de I'OCbE notamment sur I'elaboration de politique, I'evaluation de risque et 
le rapportage, Max Impact a, au vu de la complexite du langage du Guide pour une 
categorie d'acteurs, estime imperieux d'elabore un Manuel d'education en image 
devant permettre a tout categorie d'acteur de la chaine d'approvisionnement de 
s'acquitter aisement de cette obligation legale. 
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Chapitre 1: 

METTRE EN PLACE UNE EQUIPE DE 
GESTION DE LA DILIGENCE 


II s'agit pour ce chapitre, de la mise en place, au sein de la cooperative, d'une equipe en 
charge de I'exercice du devoir de diligence. 

Une large consultation des exploitants miniers artzzisanaux devra permettre de designer 
de personnes qui auront la charge d'exercer le devoir de diligence. 

Les images se rapportant a ce processus sont place dans un cadre dont les contours sont 
de couleur verte et un marquaqe ^ est situe sur la partie basse et a droite sur I'image ; 
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Chapitre 2: 

IDENTIFIER ET EVALUER LES RISQUES 

LIESALACHAINE 

D'APPROVISIONNEMENT 


L'Etape 2 du Guide de I'OCDE prevoit que les Entreprises precedent d I'identification des 
risques de leur chaine d'approvisionnement. 

Ce chapitre donne des orientations aux cooperatives sur : 

- La methodologie pour une identification participative et inclusive de risques. 

L'idee est de permettre aux cooperatives de developper une approche permettant 
aux acteurs (internes et externes) pouvant inf luencer negativement ou positivement d 
la survenance et/ou I'attenuation de risques de prendre conscience de I'importance de 
leur role dans la materialisation de cette obligation legale quest I'exercice du devoir 
de diligence; 

- Les risques eventuels auxquels les cooperatives pourraient faire face au cours de la 
realisation de leurs activites ; 

Les images reprises sous ce chapitre sont mises en cadres avec les specifications 
suivantes : 

- Un cadre avec un contour en tirets de couleur rouge , 

- Un point d'lnterrogatlon de couleur rouge 7 traduisant le caractere incertain de la 
survenance du risque; 

- Une croIx de couleur rouge Xsituce sur la partle basse et d drolte sur I'lmage. 
CecI traduisant le caractere negatif de la situation representee par I’lmage ; 
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Chapitre 3: 

CONCEVOIR ET METTRE EN CEUVRE 
UNE STRATEGIE POUR REPONDRE AUX 
RISQUES IDENTIFIES 


L'Etape 3 du Guide de I'OCDE prevoit que les Entreprises conqoivent et mettent en oeuvre 
une strategie pour repondre aux risques identifies. 

Ce chapitre donne des orientations sur des eventuels risques auxquels les cooperatives 
pourraient faire face (en lumiere de I'annexe II du Guide de I'OCDE) et les types d'actions 
qu'elles pourraient entreprendre afin de repondre aux dits risques pour les attenuer. 

Les images reprises sous ce chapitre sont mises en cadres avec les specifications 
suivantes : 

- les risques sont representes par des images reprises dans un cadre avec une 
bordure de couleur rouge X sur I'image ; 

- les actions entreprises pour les repondre aux risques identifiees sont reprise sur 
des images avec un cadre aux bordures de couleur verte et un marquaqe y sur la 
partie superieure droite de Timage ; 

Les risques identifies et les strategies (actions) mises en oeuvre pour y repondre 
devront faire objet de communication (publicite) a I’intention de tous les acteurs 
(publics, prives, societe civile) interesses par la chaine d'approvisionnement sur laquelle 
la cooperative intervient. Elle peut se faire par : 

- la mise a la disposition des officiels et du grand public des copies de rapports ; 

- la tenue des conferences publiques et affichage du rapport a un espace public; 

- les conferences de presse ; 

- etc. 
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Chapitre 4: 

METHODOLOGIE D'AUDIT 


L'Etape 4 du Guide de I'OCDE prevoit la realisation d'un audit independant de la chaine 
d'approvisionnement. Le present chapitre, presente une methodologie de I'audit qui du 
reste doit etre centree sur : 

- L'analyse documentaire : II s'agit de I'exploitation de documents divers tenus ou 
produits par : la cooperative, les negociants, les entites de traitement/comptoirs, 
les services publics de I'administration de mines, les services publics et prives de 
securite en lien avec les mines, les ONG du secteur minier, etc ; 

Les entreticns (individuels et en focus group) avec les differents acteurs : 
exploitants miniers artisanaux, les dirigeants/agents de la cooperative, les 
negociants, les responsables/agents de I'entite de traitement/comptoir, les 
vendeurs/vendeuses au long de la chaine d'approvisionnement, la population riveraine 
de la chaine d'approvisionnement (du site minier, de la route d'evacuation jusqu'au 
point d'exportation), les chefs coutumiers, les responsables/agents de services 
publics de I'administration de mines, les responsables/agents de services publics et 
prives de securite (militaires, policiers, securites privees, ...) en lien avec les mines, 
les responsables/agents des ONG du secteur minier/intervenant dans la zone 
couvrant la chaine d'approvisionnement; les tenanciers de bars, restaurants et les 
vendeurs de produits divers le long de la chaine d'approvisionnement; 

L'observation du long de la chaine d'approvisionnement : les sites miniers, les voies 
d'evacuation, les centres de negoces, les entites de traitement (comptoirs); 

- Les images et autres elements illustratifs : la prise d'images et autres elements 
(video et audio) illustratifs de faits (positifs et negatifs) le long de la chaine 
d'approvisionnement; 

- Echantillonnage : le nombre de personnes a interviewer, de sites et de voies 
d'evacuation de minerais d visiter doivent etre suffisamment representatives pour 
fournir une photographie reelle de la chaine d'approvisionnement auditee ; 

- La triangulation de I'information : il s'agit du recoupement des informations pour 
plus de fiabilite. 

II sied de noter que les visites d'observation, les entretiens et la prise d'images et 
autres elements Illustratifs de faits devront etre faits dans un cadre officiel et 
officieux et cela sur tout le long de la chaine d'approvisionnement. .. 
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Chapitre 5: 

RAPPORTAGE SUR L'EXERCICE DU 
DEVOIR DE DILIGENCE 


L'Etape 5 du Guide de I'OCDE prevoit que les Entreprises rendent compte de leurs politiques 
et pratiques de diligence. Les Cooperatives minieres, au meme titre que tout autre acteur 
de la chaine d'approvisionnement, sont concernees par cette obligation. 

Ce chapitre donne des orientations devant permettre aux acteurs de la chaine 
d'approvisionnement de rediger des rapports consistant renseignant sur la realite d laquelle 
elles ont fait face au cours d'une periode donnee. 

Le rapport d'exercice du devoir de diligence devra comporter, entre autres, les elements ci- 
dessous : 

- Les risques identifies ; 

- Les actions entreprises pour les repondre aux risques identifies ; 

- La situation actuelle decoulant de la mise en oeuvre des actions de reponse aux 
risques identifies. 

La publicite du rapport d'exercice du devoir de diligence constitue une obligation cle 
pour la cooperative. Elle peut se faire par : 

- la mise d la disposition des officiels et du grand public des copies de rapports ; 

- la tenue des conferences publiques et affichage du rapport d un espace public; 

- les conferences de presse ; 

- etc. 

Les images reprises sous ce chapitre sont mises en cadres avec les specifications 
suivantes : 

- les risques sont representes par des images reprises dans un cadre avec une 
bordure de couleur rouge X sur Timage ; 

- les actions entreprises pour les repondre aux risques identifiees sont reprise sur 
des images avec un cadre aux bordures de couleur verte et un marquaqe v' sur la 
partie superieure droite de I'image ; 

- la situation actuelle decoulant de la mise en oeuvre des actions de reponse aux 
risques identifies est reprise sur des images avec un cadre aux bordures de 
couleur verte et un marquaqe ^ sur la partie basse. d droite de I'image . 
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^ NOTE DE PRESENTATION 

a) . Vision 

Le developpement durable des communautes locales et des Entites Territoriales becentralisees 
ainsi que la promotion des droits de I'Homme sont soutenus par une gouvernance transparente 
des ressources naturelles. 

b) . Mission 

La recherche-action participative et I'accompagnement technique des communautes locales, des 
peuples autochtones pygmees, et des Entites Territoriales Decentralisees pour I'auto-prise en 
charge de la promotion de droits de I'Homme et du developpement durable de zones 
d'exploitation de ressources naturelles. 

c) . Valeurs 

- La personne humaine est digne de respect et est sacree quelle que soit la vulnerabilite de 
conditions socio- economique dans laquelle elle vit; 

- Les personnes vivant avec handicap doivent benef icier d'une particuliere attention ; 

- La corruption sous toutes ses formes, les abus sexuels, et la discrimination sont 
vigoureusement reprimees; 

- La prise en compte et la promotion du genre dans la prise de decisions et realisations des 
activites; 

- Aucun conf lit d'interet n'est tolerable ; 

- I'honnetete, le sens eleve de responsabilite, la redevabilite, la transparence et la participation 
sont requises dans toute action ; 

- La durabilite de ressources et la protection de I'environnement; 

- La conf identialite ; la non-violence et la courtoisie. 

d) . Objectifs 

- Mener des etudes en rapport avec la gouvernance, la gestion durable des ressources 
naturelles et I'impact socio-economique des politiques et projets de developpement; 

- Accompagner techniquement la structuration et developpement des cooperatives dans les 
zones d'exploitation de ressources naturelles et les zones urbaines ; 

- Renforcer les capacites techniques des communautes locales, peuples autochtones pygmees, et 
des Entites Territoriales Decentral isees pour une gouvernance et gestion transparente de leurs 
ressources naturelles; 

- Accompagner et suivre la mise en place des politiques publiques qui promeuvent les droits de 
I'Homme et le developpement durable de zones d'exploitation des ressources naturelles ; 

e) Quelques realisations par Max Impact asbl 

- Analyse de rapports de devoir de diligence des Entites de traitement basees au Sud Kivu et 
formation des acteurs de la chaine d'approvisionnement sur I'exercice du devoir de diligence ; 

- Manuel d'education sur la Structure et Gouvernance de cooperatives minieres (Guide en 
image); 

- Evaluation de I'implementation du manuel de procedures de tragabilite, avec une particuliere 
attention sur le mouvement de flux de minerals allant du puits au centre de negoce ; 

- Analyse de la contribution du secteur minier au budget de la province; 

- Accompagnement technique de la chefferie de Basile dans le secteur minier ; 

- Elaboration d'un guide d'education pour les exploitants miniers artisanaux ; 


